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Quem fiscaliza o trabalho da concessionária?

Como denunciar desvios de conduta por  
parte de colaboradores ou terceiros?

Como posso enviar dúvidas, sugestões, 
críticas e demais manifestações?
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192 193

190

100

191

166
Emergência Rota Verde Goiás

SAMU Bombeiros

Polícia Militar

Direitos Humanos

PRF

Ouvidoria ANTT

Oi! Nosso trabalho é acompanhado de perto pela ANTT, pela PRF e pelo Ministério 
dos Transportes. Isso garante qualidade e transparência.

A Rota Verde Goiás tem um canal de ética disponível para qualquer pessoa 
relatar condutas de colaboradores, fornecedores ou terceiros que violem o 
nosso Código de Conduta. Em nosso site, você encontra as diretrizes que guiam 
as nossas práticas e o link para o Canal de Ética. Além disso, você também pode 
entrar em contato pelo 0800 591 3457.

O canal oficial para registro de solicitações, dúvidas, sugestões ou críticas é a 
Ouvidoria que pode ser contatada pelo e-mail ouvidoria@rotaverdegoias.com.br 
ou nosso telefone 0800 060 4520!

Nesta edição, reunimos avanços que refletem 
o nosso compromisso com ética, inovação 
e cuidado com as pessoas. Destacamos 
o fortalecimento do Compliance, com a 
consolidação do Programa de Integridade e a 
certificação ISO 37001, marcos que elevam o 
padrão de governança e reforçam a confiança 
em nossa atuação.

Também mostramos como a integração entre 
equipes contribui para operações mais seguras 
e eficientes. Já os avanços tecnológicos estão 
transformando a experiência nas rodovias, 
como a implantação do pedágio eletrônico, 
que alia fluidez, segurança e modernização.

Outro ponto de destaque é a valorização 
de quem faz a operação acontecer, seja 
nos bastidores do Centro de Controle e 
Arrecadação ou no atendimento direto 
aos usuários. 

E ainda, o olhar sobre Itumbiara evidencia a 
importância dos territórios estratégicos que 
conectam desenvolvimento, mobilidade e 
identidade regional. Continuamos evoluindo 
com responsabilidade, transparência e foco 
em qualidade. 

Boa leitura!

Gerente de Contrato, Jurídico, Regulatório e Faixa de Domínio

Este informativo é uma 
publicação mensal da 
Rota Verde Goiás

O conteúdo publicado na 
Revista Rota Verde Goiás 
pode ser reproduzido, 
desde que a fonte seja 
devidamente citada.Responsável

Gustavo Mendes
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Integridade  
em foco
Compliance e certificação 
ISO 37001 reforçam 
compromisso diário

Na Rota Verde Goiás, fazer o certo 
vai além do cumprimento de regras. 
A integridade é um valor que orienta 
decisões, sustenta relações e 
garante a solidez da concessão. 

Ao colocar o Compliance como 
tema de capa, a companhia 
reforça publicamente um 
compromisso que já está presente 
em sua cultura: atuar com ética, 
transparência e responsabilidade 
em todas as frentes.

Esse posicionamento se traduz 
em duas conquistas estratégicas 
que elevam o padrão de atuação 
da empresa: a estruturação do 
Programa de Integridade e a 
implementação da certificação ISO 
37001, referência internacional em 
sistemas de gestão antissuborno.

O Programa de Integridade 
representa um compromisso 
prático com a ética aplicada. 

Linha do Tempo do Compliance

2025

Início da 
consultoria 
PM Analysis

Nomeação do 
Compliance 

Officer 

Criação do 
Comitê de 

Integridade

Auditoria 
Interna

Mais do que um conjunto de normas, 
ele orienta comportamentos, 
protege colaboradores e parceiros 
de negócio, assegura conformidade 
com a legislação vigente e com o 
contrato de concessão, além de 
criar um ambiente de confiança 
e clareza nas relações.

Entre os principais avanços estão 
a implementação de políticas 
e treinamentos contínuos, a 

disponibilização de canais de reporte 
seguros e confidenciais, a nomeação 
de um Compliance Officer e a 
criação do Comitê de Integridade, 
com atuação multidisciplinar. 

Cada uma dessas etapas reforça 
uma construção coletiva e cotidiana.

Esse compromisso ganhou 
ainda mais robustez com a 
certificação ISO 37001 - Sistema 
de Gestão Antissuborno. 
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O reconhecimento atesta que os 
processos da Rota Verde Goiás 
seguem padrões internacionais 
de prevenção, detecção e 
resposta a práticas ilícitas, 
fortalecendo controles internos 
e o monitoramento contínuo.

A implementação passou por 
etapas rigorosas, iniciadas com 
consultoria especializada da 
PM Analysis, auditoria interna e, 
posteriormente, auditoria externa 
conduzida pela QMS Certification. 

O resultado é um sistema mais sólido, 
que amplia a segurança institucional e 
qualifica a tomada de decisão. Mais do 
que um selo, a ISO 37001 representa 
confiança para colaboradores, 
fornecedores, parceiros, usuários, 
investidores e órgãos reguladores, que 
reconhecem a seriedade da operação.

Na Rota Verde Goiás, Compliance 
não é um departamento isolado. 
É uma atitude diária que protege 
pessoas, fortalece a reputação da 
empresa e assegura a sustentabilidade 
da concessão no longo prazo.

Rota Verde 
Goiás Entrevista
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Conte um pouco da sua 
história com a profissão.
Comecei a trabalhar como motorista 
socorrista há cinco anos, primeiro 
na Saúde de Rio Verde, onde moro. 
Eu vinha de um trabalho na área de 
procuradoria e acabei me apaixonando 
pela Saúde. Posso dizer que a Saúde me 
salvou, não só eu ajudo a salvar vidas.

Eu já trabalhava como motorista, mas 
após perder meus pais na pandemia da 
Covid-19, precisei buscar algo que também 
me curasse. Aqui encontrei meu caminho. 
Hoje, estou quebrando paradigmas em 
uma profissão que, por muito tempo, 
foi dominada pelo sexo masculino.

O que você mais gosta 
no seu trabalho e como 
se sente no dia a dia?
Todos os dias, em todos os atendimentos, 
vejo minha história sendo marcada. Em uma 
rodovia como a BR-452, de pista simples 
e com muitos caminhões, acontecem 
acidentes que ficam com a gente.

Estamos sempre fazendo o melhor, 
cumprindo tempo, chegando rápido, 
estando hábeis, mas nem sempre as 
ocorrências seguem como gostaríamos. 
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Auditoria 
Externa - QMS 

Certification

Certificação 
ISO 37001 

conquistada

Ainda assim, o que mais me move é o 
sentimento de fazer algo pelo próximo. 
Poder ajudar alguém que sofreu um 
acidente é mais gratificante do que 
salário, mais do que qualquer outra 
coisa. É se sentir útil no momento 
em que a pessoa mais precisa.

Que recado você deixaria 
para outras mulheres que 
sonham em atuar na saúde?
As mulheres são muito 
capazes. Precisamos estar 
em todos os lugares. 

Há muitos anos lutamos para 
conquistar nosso espaço em 
todas as profissões, e isso é só 
o começo. A rodovia é pesada, 
puxada, mas nós, mulheres, também 
estamos aqui para isso. Somos 
capazes disso e de muito mais.

Suelaine Silva Alves
Motorista socorrista do 
SAU 06 – Santa Helena

Edição Especial 
Dia da Mulher
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Quando integração 
vira desempenho
Como a organização do trabalho reflete  
em segurança, fluidez e confiança
Em ambientes rodoviários, onde 
diferentes fornecedores atuam 
simultaneamente, a eficiência vai 
além da execução técnica. 

Ela se constrói a partir da 
harmonia entre pessoas, 
métodos e responsabilidades.

Estruturar rotinas comuns, definir 
diretrizes claras e consolidar 
uma cultura voltada à prevenção 
são fatores determinantes para 
operações mais consistentes 
e confiáveis. Nesse cenário, a 

integração assume um papel 
estratégico. Mais do que uma 
etapa inicial, ela estabelece uma 
base sólida de entendimento 
coletivo, garantindo que todos os 
profissionais compreendam suas 
atribuições e atuem de acordo com 
os mesmos padrões operacionais.

A segurança é o ponto de partida 
dessa construção. Ao orientar 
condutas e antecipar riscos, esse 
processo contribui para a adoção 
de medidas preventivas, protegendo 
colaboradores e patrimônios.
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A clareza sobre normas 
e procedimentos 
reduz falhas, minimiza 
ocorrências e fortalece 
uma postura preventiva 
essencial em atividades 
de grande escala.

Os reflexos positivos 
também se estendem ao 
desempenho operacional. 
Com rotinas padronizadas 
e comunicação eficiente, há 
menos retrabalhos, menor 
número de interrupções e 
maior fluidez nas atividades. 

O resultado é mais 
continuidade, agilidade 
nas decisões e redução 
de custos associados a 
incidentes e paralisações.

Para quem atua na 
rodovia, representa 
segurança, clareza e 
senso de pertencimento.

Para os usuários, transmite 
cuidado, planejamento 
e responsabilidade, 
valores que reforçam 
a credibilidade das 
ações conduzidas pela 
Rota Verde Goiás.

Esse 
ambiente 
organizado 
e previsível 
fortalece  
a confiança  
em todos  
os níveis:
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Rodovias prontas 
para o futuro
Pórticos inteligentes inauguram uma 
nova era de mobilidade em Goiás
Viajar por uma rodovia sem parar, 
sem filas e sem cancelas deixou 
de ser uma ideia distante. 

Em Goiás, esse cenário começa a 
ganhar forma com a implantação 
do primeiro sistema de pedágio 
totalmente eletrônico do estado, 
um modelo que une tecnologia, 
fluidez e mais segurança para 
quem está ao volante.

O marco inicial dessa transformação 
está na BR-060, no município de 
Acreúna, onde começou a montagem  
do primeiro pórtico inteligente. 

A estrutura inaugura uma nova 
etapa na modernização das 
rodovias concedidas e simboliza 
a transição para um modelo de 
cobrança mais eficiente e alinhado 
às tendências de mobilidade.
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Em vez das tradicionais praças 
físicas, pórticos são instalados sobre 
a pista, equipados com câmeras de 
alta precisão, sensores e antenas, 
capazes de reconhecer placas 
ou TAGs eletrônicas e processar 
as informações em tempo real. 

A passagem acontece de forma 
contínua, enquanto o trajeto é 
registrado automaticamente 
pelo sistema, quase de maneira 
imperceptível para o motorista

No caso de veículos pesados, a leitura 
considera também a quantidade de 
eixos, garantindo maior precisão na 
tarifação. Sob a gestão da Rota Verde 
Goiás, a tecnologia será distribuída 
ao longo da BR-060 e da BR-452, no 
trecho entre Goiânia e Itumbiara, via 
Rio Verde.  

Ao todo, estão previstas oito praças 
de pedágio eletrônico, com a instalação 
de 11 pórticos, conforme diretrizes 
da Agência Nacional de Transportes 
Terrestres. Mais do que modernizar 
a cobrança, o pedágio eletrônico 
representa um avanço na experiência 
de viagem.  A redução de paradas 
diminui o risco de acidentes, melhora 
a fluidez do tráfego e contribui para 
deslocamentos mais confortáveis.

Essa mudança faz parte de um 
conjunto mais amplo de melhorias 
implementadas desde o início da 
concessão, voltadas à segurança, 
à eficiência operacional e ao 
atendimento ao usuário. Com 
investimentos contínuos, a Rota Verde 
Goiás reforça o compromisso de 
entregar rodovias mais modernas 
e preparadas para o futuro.
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A implantação do pedágio 
eletrônico nas rodovias concedidas 
pela Rota Verde Goiás representa 
mais do que inovação operacional: 
promove uma mudança significativa 
no perfil dos empregos gerados, 
priorizando segurança, qualificação 
e melhores condições de trabalho.

Com o fim das praças físicas, os 
profissionais passam a integrar 
uma operação situada no Centro 
de Controle e Arrecadação (CCA), 
em Goiânia. Atualmente, cerca de 
40 colaboradores atuam no local, 
em funções que exigem domínio 
tecnológico, capacidade analítica 
e tomada de decisão contínua.

O ambiente corporativo oferece 
estrutura ergonômica, climatização 
e equipamentos adequados, 
eliminando riscos comuns 
do modelo tradicional, como 

atropelamentos, colisões, longos 
períodos em pé e exposição  
a intempéries.  
As atividades envolvem 
monitoramento de sistemas, 
validações, tratamento de exceções 
e apoio ao atendimento ao usuário. 
Assim, inovar também é cuidar 
das pessoas que sustentam 
a operação no dia a dia.

Tecnologia que protege quem 
faz a rodovia acontecer
Pedágio eletrônico gera empregos 
mais seguros e qualificados
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Um polo estratégico que conecta 
Goiás ao Brasil
Localizada no sul do estado, 
Itumbiara ocupa posição de 
destaque no cenário econômico 
e logístico do Centro-Oeste. 

Na divisa com Minas Gerais, a 
cidade ganhou o título de “Porta de 
Entrada de Goiás” por seu papel 
fundamental na circulação de 
pessoas e mercadorias. Cortada por 
rodovias estratégicas, impulsiona 
o agronegócio, o comércio e a 
indústria, conectando diferentes 
polos produtivos do país. 

Entre seus principais marcos está 
a Usina Hidrelétrica de Itumbiara, 
uma das maiores do Brasil e 

essencial para o abastecimento 
energético e o desenvolvimento 
regional. Com infraestrutura urbana 
consolidada, economia dinâmica e 
serviços de qualidade, o município 
cresce de forma contínua. 

Ao mesmo tempo, preserva 
tradições culturais e promove 
eventos que reforçam a 
identidade local e o sentimento de 
pertencimento da comunidade. 

Esse equilíbrio entre progresso 
e identidade consolida a cidade 
como um importante eixo de 
desenvolvimento não só para 
Goiás, mas também para o país.
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Saímos de uma rotina exposta 
ao tráfego e ao risco para uma 
operação centralizada, tecnológica 
e contínua, onde as pessoas 
trabalham com mais proteção, 
preparo e visão analítica.”
Anderson Francisco Velozo, 
Coordenador do Centro de 
Controle e Arrecadação (CCA)
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Rio Verde

BR-060
Km 393.6

BR-452
Km 0

Goiânia

Santo Antônio
da Barra

Acreúna

Jandaia

Indiara

Cezarina

Guapó 

Varjão

Santa Helena de Goiás

Goiatuba

Maurilândia

Abadia de Goiás

Porteirão 
Bom Jesus de Goiás

Itumbiara

BR
060

BR
452

BR
452

BR
060

5

6

4

3

1

2

P1
Norte

P1
sul

P4

P5

7

8

9

P6

P7

P3

P2

PRAÇA 1 | SUL - KM 182,600 | BR-060
PRAÇA 1 | NORTE - KM 172,000 | BR-060
PRAÇA 2 - KM 233 | BR-060
PRAÇA 3 - KM 281 | BR-060
PRAÇA 4 - KM 325 | BR-060
PRAÇA 5 - KM 44,900 | BR-452
PRAÇA 6 - KM 99,850 | BR-452
PRAÇA 7 - KM 147,600 | BR-452

PEDÁGIO ELETRÔNICO

PRF - Rio Verde

PRF - Abadia de Goiás

POSTO DE PESAGEM VEICULAR
PPV 01 - Guapó

PPV 02 - Rio Verde

SERVIÇO DE 
ATENDIMENTO
AO USUÁRIO

POLÍCIA RODOVIÁRIA
FEDERAL

SAU 1 – KM 187,800 | BR-060
SAU 2 – KM 252,070 | BR-060
SAU 3 – KM 302,185 | BR-060
SAU 4 – KM 350,050 | BR-060
SAU 5 – KM 382,300 | BR-060
SAU 6 – KM 42,350 | BR-452
SAU 7 – KM 98,255 | BR-452
SAU 8 – KM 135,600 | BR-452
SAU 9 – KM 182,500 | BR-452

 

BR-060 229,6 km
BR-452 196,3 km

Concessão 
Rodoviária  
Centro Norte



Conecte-se com a  
Rota Verde Goiás.

Emergência
0800 060 4520

rotaverdegoias.com.br

Baixe o aplicativo 
e tenha acesso a 
informações sobre  
a rodovia, tarifas  
de pedágio, obras  
e serviços. 
Simples e rápido,  
tudo na palma da  
sua mão.

Acesse

Baixe o App


